§ 1 Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Vertragsbeziehung
zwischen der Hundeschule Heiner Pfoten vertreten durch Tanja Schleehahn (im Folgenden
,Hundeschule” genannt) und ihren Kunden (im Folgenden , Kunde” genannt). Diese AGB
gelten fir samtliche Angebote der Hundeschule. Die AGB kdnnen auf der Webseite der
Hundeschule eingesehen, ausgedruckt und abgespeichert werden. Mit der Anmeldung zu
einem Angebot der Hundeschule bestatigt der Kunde, die AGB gelesen, verstanden und
akzeptiert zu haben. Diese AGB gelten fir alle zwischen den Parteien geschlossenen
Vertrage, auch wenn in diesen nicht ausdriicklich auf die AGB Bezug genommen wurde.

§ 2 Vertragsabschluss

Der Vertrag liber die Durchfiihrung bestimmter Leistungen (z. B. Einzel- Gruppen- oder
Online Training oder Teilnahme an sonstigen Veranstaltungen) wird auf elektronischem Weg,
Uber ein Anmeldeformular, Unterrichtsvereinbarung, per WhatsApp oder miindlich
abgeschlossen. Mit der Anmeldung ist der Vertrag fiir beide Seiten verbindlich. Mit dem
Vertragsabschluss erkennt der Kunde die Geltung der vorliegenden AGB an. Die Hundeschule
behilt sich das Recht vor, Anmeldungen ohne Angaben von Griinden abzulehnen.

§ 3 Preise, Zahlungsziel und Verzug

Die ausgewiesenen Preise verstehen sich in Euro (€) und sind Endpreise. Es gilt der Betrag,
der jeweils zum Zeitpunkt der verbindlichen Anmeldung ausgewiesen ist. Die aktuellen Preise
fiir die Leistungen der Hundeschule (Ersttermin, Einzelstunde, Gruppenspaziergange) sind
auf der Webseite (www.heiner-pfoten.de) einsehbar. Kursangebote und die dazugehorigen
Preise werden liber den WhatsApp Katalog kommuniziert. Preiserh6hungen bleiben der
Hundeschule vorbehalten. Bestatigte Buchungen sind von Preiserhéhungen ausgenommen.
Bargeldzahlungen sind moglich. Bei Zahlungen per Rechnung betragt die Zahlungsfrist 7 Tage
ab Erhalt der Rechnung. Im Falle des Zahlungsverzugs behalt sich die Hundeschule vor,
Verzugszinsen in gesetzlich vorgeschriebener Hohe zu berechnen. Zusatzlich kénnen
Mahngebiihren in Hohe von 5,00 € je Mahnung erhoben werden. Bei Zahlungsverzug ist die
Hundeschule zudem berechtigt, weitere Leistungen bis zur Begleichung der offenen
Forderungen zu verweigern.



§ 3a Mehrfachkarten

(1) Die Hundeschule bietet Mehrfachkarten Uber vier, acht oder zwolf
Einzeltrainingsstunden an. Eine Trainingseinheit dauert 60 Minuten, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde. Es gelten der bei der Buchung
ausgewiesene Leistungsumfang und Gesamtpreis. Der Gesamtpreis ist mit dem
Erwerb der Mehrfachkarte vollstandig fallig.

(2) Die Nutzungsfrist beginnt mit dem ersten Trainingstermin. Dieser soll innerhalb
von vier Wochen nach dem Kauf stattfinden, sofern nicht im Einzelfall etwas
anderes vereinbart wird oder die Hundeschule innerhalb dieses Zeitraums keinen
passenden Termin anbieten kann.

(3) Fur die Nutzung der Trainingseinheiten gelten folgende Zeitraume:

Mehrfachkarte Nutzungszeitraum ab dem ersten Termin
4er-Karte 2 Monate
8er-Karte 4 Monate
12er-Karte 6 Monate

Die Termine werden individuell und nach Verfigbarkeit der Hundeschule vereinbart.
Die Mehrfachkarte begrindet keinen Anspruch auf bestimmte Wochentage,
Uhrzeiten, Trainingsorte oder einen festen Trainingsrhythmus.

(4) Sagt die Hundeschule einen Termin ab, verlangert sich die Nutzungsfrist um den
dadurch entstehenden Zeitraum. Bei einer langer andauernden, nachgewiesenen
Erkrankung des Kunden oder des Hundes kann die Nutzungsfrist nach rechtzeitiger
Mitteilung angemessen verlangert werden.

(5) Nach Ablauf des jeweiligen Nutzungszeitraums endet die Nutzung zu den
Konditionen der Mehrfachkarte. Der auf noch nicht genutzte Einheiten entfallende,
bereits gezahlte Betrag kann bis zum Eintritt der gesetzlichen Verjahrung auf
Einzeltraining zu den dann geltenden Preisen angerechnet werden. Gesetzliche
Anspriche des Kunden bleiben unberihrt.

(6) FUr Terminabsagen gilt § 7 dieser AGB. Anfallende Stornierungsgebuhren
kédnnen mit dem Guthaben der Mehrfachkarte verrechnet werden. Betragt die
StornierungsgebUhr 100 Prozent, gilt die betreffende Trainingseinheit als genutzt.
Die Ubertragung einer Mehrfachkarte auf andere Personen oder Hunde bedarf der
vorherigen Zustimmung der Hundeschule.
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§ 4 Leistungsdurchfihrung

Die Teilnahme an allen Angeboten der Hundeschule erfolgt auf eigene Gefahr. Der
Teilnehmer entbindet die Hundeschule von der Haftung und ist wahrend der Teilnahme zu
besonderer Sorgfalt verpflichtet. Jeder volljahrige Hundehalter kann an den Angeboten der
Hundeschule teilnehmen.

Minderjahrige dirfen nur in Begleitung ihrer Eltern oder einer anderen erwachsenen
Aufsichtsperson an den Angeboten der Hundeschule teilnehmen.

Der Erfolg aller Angebote der Hundeschule ist malRgeblich von der Mitarbeit und Umsetzung
des Kunden abhangig.

Der Kunde ist im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur aktiven Mitwirkung verpflichtet. Dem
Kunden ist bewusst, dass die gelernten Methoden nur bei konsequenter Umsetzung, auch
auRerhalb der Trainingseinheiten, Erfolg haben kénnen.

Die Hundeschule spricht keine Erfolgsgarantie aus. Die Hundeschule verpflichtet sich, sich
nach bestem Wissen und Gewissen an den jeweiligen Bedirfnissen des Kunden sowie den
Moglichkeiten des Hundes nach seiner Rasse, seinem Alter, seinem Geschlecht und seinen
kérperlichen Voraussetzungen zu orientieren.

Laufige Hiindinnen dirfen wahrend der Standhitze an den Gruppenangeboten nicht
teilnehmen. Dadurch versaumte Stunden kénnen nachgeholt werden.

Hunde, die potenziell eine Gefahr fur sich und/oder andere Menschen bzw. Hunde darstellen
kdnnten, sind vor Eintreffen des Trainers entsprechend zu sichern oder sicher
unterzubringen. Angstliche Hunde sind tiber ein ausbruchssicheres Geschirr und Halsband zu
sichern. Sofern erforderlich, kann die Hundeschule das Tragen eines Maulkorbs wahrend der
Durchfiihrung der Leistungen anordnen.

Verspatungen des Kunden zu vereinbarten Terminen gehen zu dessen Last und berechtigen
nicht zur Minderung der Vergiitung oder zur Verschiebung der Einheit. Die Trainingseinheit
fallt entsprechend kiirzer aus und die entfallene Zeit kann nicht nachgeholt werden.

§ 5 Schutzimpfungen und Krankheit

Der Kunde erklart, durch Vorzeigen eines aktuellen Impfausweises, dass der Hund lber einen
aktuellen Impfschutz (Staupe, Parvovirose, Leptospirose) verfiigt. Der Kunde erklart ferner,
dass sein Hund gesund und frei von ansteckenden Krankheiten und Parasiten ist. Akute
und/oder chronische Erkrankungen, kérperliche Einschrankungen sowie ungewdhnliche
Verhaltenssauffalligkeiten (z. B. aggressive Verhaltensweisen gegeniiber Menschen und
anderen Hunden) sind der Hundeschule rechtzeitig vor Trainings- oder Veranstaltungsbeginn



mitzuteilen. Der Kunde ist ebenfalls verpflichtet die Hundeschule liber Laufigkeit,
iibermiRige Aggressivitit oder Angstlichkeit des Hundes vorab zu informieren. Die
Hundeschule ist berechtigt, den Hund bei ansteckenden Krankheiten oder einem schlechten
Allgemeinzustand von der Teilnahme am Training bzw. von der Veranstaltung auszuschliel3en.

§ 6 Tierhalterhaftpflicht

Der Kunde (Hundehalter) bleibt wahrend des Trainings bzw. der jeweiligen Veranstaltung
verantwortlicher Hundehalter und Tieraufseher im Sinne der §§ 833, 834 BGB. Der Kunde
muss fir den teilnehmenden Hund eine gliltige Haftpflichtversicherung vorzeigen. Der Kunde
verpflichtet sich, die Haftung im Schadensfall personlich zu Gbernehmen, fir den Fall, dass
ein Dritter fiir ihn an dem Training bzw. an der Veranstaltung teilnimmt. Nachweise Uber die
Haftpflichtversicherung sind bei Bedarf vorzulegen.

§ 7 Absage durch den Kunden

Ein Kunde kann einen vereinbarten Termin aus wichtigen Griinden absagen. Bei rechtzeitiger
Stornierung wird ein Ersatztermin vereinbart. Kurstermine miissen bis spatestens 48 Stunden
vor dem vereinbarten Termin abgesagt werden. Bis 24 Stunden vor dem Termin werden
Stornierungsgebiihren in Hohe von 50% des Preises in Rechnung gestellt. Bei Einzelstunden
muss eine 2 Stornierung bis spatestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin abgesagt
werden. Bis 12 Stunden vor dem Termin werden Stornierungsgebihren in Hohe von 50% des
Preises in Rechnung gestellt. Das unerwartete Fernbleiben bzw. Nichterscheinen sowie
kurzfristige Absagen fliihren immer zu Stornierungsgebihren in Hohe von 100 % des Preises.
Sofern Leistungen bereits erbracht wurden (z. B. Online-Angebote), ist eine Stornierung nicht
mehr moglich. Die Stornierungsgebiihren kdnnen entfallen, wenn nach Riicksprache mit der
Hundeschule ein addquater Ersatzteilnehmer an Stelle des Kunden an der Veranstaltung
teilnimmt.

§ 8 Absage durch die Hundeschule

Die Hundeschule behilt sich vor, einen Termin vor Beginn des jeweiligen Angebots ohne
Einhaltung einer Frist abzusagen, wenn der Kunde sich vertragswidrig verhalt und/oder
andere Teilnehmer oder das Ziel des Angebots gefahrdet werden.

Bei Ausfall des Trainers, Referenten oder Veranstalters (z. B. durch plotzliche Erkrankung), in
Fallen von hoherer Gewalt oder bei mangelnder Beteiligung kann es zu einem kurzfristigen
Ausfall von Angeboten kommen. Die Hundeschule ist bemiiht, das Angebot nachzuholen. Die
Hundeschule haftet jedoch hochstens mit der Riickerstattung bezahlter Teilnahmegebiihren
auf Verlangen. Eine dariiberhinausgehende Haftung fiir Schaden, die einem Teilnehmer
durch Veranstaltungsausfall oder Terminverschiebung entstehen, wird ausgeschlossen.



Kénnen Angebote aufgrund unvorhersehbarer Umstande nicht live vor Ort stattfinden, ist die
Hundeschule berechtigt, diese in Online-Training umzuwandeln. Diese Anderung
beeintrachtigt nicht die Qualitat der Leistung.

§ 9 Haftung

Die Hundeschule ibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch Dritte oder deren Hunde
verursacht werden. Der Kunde haftet fiir alle Schaden, die durch ihn, Begleitpersonen oder
seinen Hund verursacht werden. Die Handlungsvorschlage, Instruktionen, Anregungen, Tipps
und Ratschldage der Hundeschule fihren zu keiner Haftung. Die Hundeschule Gbernimmt
keinerlei Haftung fiir Personen-, Sach- oder Vermégensschaden, die dem Kunden, seinem
Hund oder Begleitpersonen wahrend eines Angebots der Hundeschule entstehen. Eine
Haftung besteht nur bei grober Fahrladssigkeit oder Vorsatz der Hundeschule. Alle
Begleitpersonen sind durch den Kunden von diesem Haftungsausschluss in Kenntnis zu
setzen. Die Hundeschule Gbernimmt keine Haftung flr das Verhalten des Hundes auRerhalb
der Trainingszeiten und orte.

§ 10 Datenschutz und Foto- und Filmaufnahmen

Die Hundeschule erhebt, speichert und verarbeitet personenbezogene Daten. Detaillierte
Informationen hierzu finden sich in unserer Datenschutzerklarung, die jederzeit unter
[www.heinerpfoten.de/datenschutz] abrufbar ist. Wahrend der Teilnahme an Angeboten der
Hundeschule kdnnen Foto- und Filmaufnahmen erstellt werden. Der Kunde erklart seine
Zustimmung zur Erstellung, Speicherung und Nutzung dieser Aufnahmen durch die
Hundeschule Gber ein gesondertes Formular zur Allgemeinen Datenerhebung, welches dem
Kunden (Hundehalter) zur Verfligung von der Hundeschule ausgehandigt wird. Diese
Einwilligung gilt sowohl fir die private als auch kommerzielle Nutzung und ist zeitlich sowie
ortlich nicht beschrankt.

Die Hundeschule sichert zu, dass ohne Zustimmung des Kunden die Rechte der Aufnahmen
nicht an Dritte abgetreten werden. Die Nutzung der Aufnahmen erfolgt zu Werbezwecken,
wobei der Fokus darauf liegt, die Qualitat unserer Angebote zu prasentieren und potenziellen
Kunden Einblicke in unsere Dienstleistungen zu gewahren. Die Hundeschule legt besonderen
Wert auf den Schutz personenbezogener Daten. Daher wird grundsatzlich darauf geachtet,
dass wahrend der Erstellung, Speicherung und Nutzung der Aufnahmen personenbezogene
Daten, wie beispielsweise das Gesicht des Halters oder Kfz Kennzeichen, nicht erkennbar
sind. Die Hundeschule verpflichtet sich, die Privatsphadre ihrer Kunden zu respektieren und
die erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen, um eine Identifikation durch Dritte 3 zu



verhindern. Der Kunde verzichtet auf die Geltendmachung jeglicher Verglitung im
Zusammenhang mit den erstellten Foto- und Filmaufnahmen.

§ 11 Urheberrecht

Samtliche Unterlagen, die im Rahmen unserer Angebote ausgehandigt werden, unterliegen
dem Urheberrechtsschutz. Der Kunde darf sie ausschlieBlich fiir eigene private Zwecke
nutzen. Jede Vervielfaltigung, Verbreitung, Verleih oder Vermietung bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der Hundeschule.

§ 12 Unwirksamkeit

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, hat dies keine Auswirkungen auf die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Regelung soll im Wege
der Vertragsanpassung eine andere angemessene Regelung gelten, die wirtschaftlich dem
am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hatten, wenn ihnen die
Unwirksamkeit der Regelung bekannt gewesen ware.

§ 13 Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

Soweit der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, steht ihm nachfolgendes
Widerrufsrecht zu: Widerrufsbelehrung Sie haben das Rechts, binnen 14 Tagen ohne
Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Um ihr Widerrufsrecht auszuliben,
miuissen Sie mich Tanja Schleehahn, Heiner Pfoten — mobile Hundeschule , Auf der Hardt 58 ¢
64291 Darmstadt Tel.: 0173 / 6645885 www.heiner-pfoten.de , Kontakt@heiner-pfoten.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausilibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. Es wird darauf hingewiesen, dass
das Widerrufsrecht erlischt, wenn die Dienstleistung vollstandig erbracht wurde und mit der



Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen wurde, nachdem der Kunde dazu seine
ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat,
dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandigere Vertragserfillung durch den Unternehmer
verliert, gemaR § 356 Abs. 4 BGB. Widerruft der Kunde den Vertrag insoweit die
Dienstleistung noch nicht vollstandig erbracht wurde, so schuldet der Kunde der
Hundeschule Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte Leistung, wenn der er
ausdricklich verlangt hat, dass die Hundeschule mit der Leistung vor Ablauf der
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